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Resumen. Ademads de haber interferido en la vida cotidiana de la sociedad,
la pandemia ha tachado los logros que varios sectores econémicos han
alcanzado durante muchos asios. El presente articulo muestra una
comparacion de los danios socioeconomicos en la industria del turismo
causados por las epidemias anteriores (SARS, HIN1, H5N/, Ebola) con los
causados por la pandemia de COVID-19 cuya lista ya tiene incluido: la
bancarrota de las principales compaiiias del transporte aéreo de Colombiay
Chile; la quiebra del 99% de las pequerias y medianas empresas en Costa
Rica y México; la pérdida de la fuente de ingresos del 91% de los habitantes
de los paises del Caribe (Antigua y Barbuda). Es nada mds que el inicio de
un proceso profundo en el sector de turismo originado por la caida global de
la actividad viajera. Ademds, en el articulo se analizan los primeros pasos
hechos por las organizaciones del sector turistico para mitigar el futuro
impacto negativo de la pandemia y se pronostican posibles escenarios de la
recuperacion del sector hasta el nivel precrisis del afio 2019.
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Abstract. The pandemic not only has made changes in the usual life (almost
all mankind is quarantined), but actually has broken off the outcomes
achieved over many years by some world economy sectors. The author
compares the volume of the socioeconomic damage for the tourism sector
made by the previous large-scaled epidemics (SARS, H1N1, H5N1, Ebola)
with the harm caused by COVID-19 virus, to which already can be attributed
the bankruptcy of the largest airlines companies in Colombia and Chile, the
ruin of 99% of small and medium company in Costa Rica and Mexico,
depriving 91% of the Caribbean region’s residents (Antigua and Barbuda)
from their source of incomes. This is just the beginning of a deep process in
the tourism sector due to the global decline in the tourism activity. The
author also analyzes the first attempts made by tourism organizations to
mitigate further damage and provides forecasts as to the way to restore the
tourism sector position to the 2019 level before the crisis began.
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Annomayun. Cumyayus ¢ nandemueli He NPOCMO 6HECAA KOPPEKMUBLL 8
NpUBLIYHBILL 00pa3 JHCU3HU 0OWecmea, HO U Npepsara O0ocmucHymole 3d
MHO2Ue 200bl Pe3yIbmanvl Pa3eumust psoa Ompacieil MUpo8o2o X035cmed.
B cmamve nposooumcs conocmagnenue 06vema coyuanbHO-3KOHOMULECKO20
yuepba Hacmosweu snudemuu, evizeannou supycom COVID-19 ¢
npeodwvioywumu (SARS, HIN1, H5N1, D6ora) ors mypucmcekozo cexmopa,
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KOMOP®bIM  yoice Celudc MOJNCHO OMHeCmu: OAHKPOMCMBEO KpYNHEUuux
asuanepesosuurxos Konymbuu u Yunu, pazopenue 99% manvix u cpeonux
npeonpusmuii 6 Kocma-Puxe u Mexcuke, aumenue ucmounuxa 3apabomxa y
91% owcumeneii eocyoapeme Kapubckozo peeuona (Aumueya u bapbyoa).
Omo auwb Hawano moeo 2ryOUHHO20 Npoyecca, KOMOpulil yaice 3anyuen 8
MYPUCICKOM CeKmope U3-3a 2100a1bH020 Cnadd MypucmcKol akmueHOCHU.
Medicoy mem, 6 cmamve aHAMU3UPYIOMCs U nepevle wazu, npeonpuHsinble
OMpACNesbIMU  OP2AHU3AYUSIMU OISl CMASHeHUsT OdlbHelue2o yujepba, u
oenaromcest nPOcHO3bL OMHOCUMENLHO B03MOICHO20 cyenapus
B0CCMAHOBTIEHUSL NOZUYULL MYPUCTICKO20 CEKMOPA 00 OOKPUSUCHO20 VPOBHS
2019 2o00a.

Knruesvte crosa: COVID-19, kapanmun, mMuposot mypusm, KOpoHA8Upyc,
nYymewecmeaust U mypusm, NaHOemust U mypusm, yughposusayus, mypusma

Cada aio el turismo y los viajes vienen adquiriendo mayor
importancia en la vida de las personas. Muchos paises usan el
turismo como un instrumento prioritario para el desarrollo e
intercambio econdmico, social y cultural (de los 195 paises del
mundo 156 estan presentes en el mercado turistico global).
Aunque la industria turistica es un sector econdmico bastante
flexible, mas que otros depende del bienestar en los dmbitos
ecologico, politico y economico. ES por eso que la industria
turistica constantemente se enfrenta a los factores que
desaceleran su ritmo de crecimiento. Hay factores previsibles,
por ejemplo, estacionales: practicamente en cada pais hay
temporadas bajas cuando la caida de las actividades turisticas
obliga a los operadores a ofrecer sus paquetes a un precio mucho
mas bajo. Otros factores son imprevisibles. Por ejemplo, los
acontecimientos del 11 de septiembre de 2001 o los conflictos
regionales (Egipto, Libia en 2011) cuando las empresas
turisticas se vieron obligadas a reorientarse a otros destinos para
mantener el saldo positivo; o los desastres naturales (el tsunami
en Tailandia en 2004, la erupcidn volcanica en Islandia, 2010),
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cuando los operadores tuvieron que suspender sus actividades y
evacuar a los turistas de las zonas peligrosas.

Sin embargo, existen otros eventos negativos capaces no
solo de frenar el proceso tecnolégico en curso, sino que de
pararlo por completo. Se trata de las epidemias y de, como su
variante extrema, las pandemias. Desde el principio mismo es
dificil pronosticar el impacto final de esta circunstancia de
fuerza mayor. A diferencia de hostilidades militares o desastres
naturales donde la situacion se halla a la vista, las catastrofes
epidémicas se encuentran en estado latente durante mucho
tiempo sin ser percibidas por la poblacion. Segun la experiencia,
el ser humano por su psicologia toma tal situacion a la ligera
hasta que no entre en contacto directo con la amenaza o no sea
expuesto a la responsabilidad civil o incluso penal por incumplir
las exigencias y directrices.

Conforme al analisis del periodo entre los principios de 2000
hasta la aparicion de la nueva infeccion de coronavirus a finales
de 2019, el mundo habia experimentado por lo menos 5
cataclismos epidémicos globales que afectaban los procesos
econdmicos y sociales tanto de diferentes paises como de las
macrorregiones del planeta [1]:

Virus SARS (neumonia atipica);

Virus H5N1 (gripe aviar);

Virus HINI (influenza porcina);

Virus MERS (coronavirus del sindrome respiratorio de
Oriente Medio);

Virus Ebola

Veamos las referidas epidemias con mayor detalle.

El aiio 2002. Se produce el brote de la neumonia atipica
(virus SARS) en China que luego se expandié a Hong Kong,
Vietnam, Singapur, Nueva Zelanda, Indonesia, Tailandia y
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Filipinas. Algunos casos aislados fueron registrados en América
del Norte y Europa Occidental.

En aquel entonces el efecto para el mercado turistico fue
calificado como “la mas dramatica para China, Hong Kong,
Vietnam y Singapur suspension prolongada del sector por toda
la historia” [2].

Segtin los expertos, los acontecimientos del 11 de septiembre
del afio anterior, que dieron inicio a la reestructuracion global
del negocio turistico y, especialmente, del transporte aéreo,
tuvieron el efecto 5 veces menos negativo (las llegadas turisticas
a nivel mundial se redujeron el 0,6% contra el 3% en 2002).
Seglin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el sector
del turismo perdio cerca de US$13 mil millones (el 2,8% de la
parte del turismo en el PIB mundial).

El aiio 2003. El virus HSN1 (gripe aviar) causé grandes
pérdidas en la avicultura en el Sudeste de Asia. A pesar de que
este tipo de virus casi no se propaga entre los seres humanos,
debido a su baja contagiosidad, en los circulos turisticos
(organizaciones y asociaciones) hasta el afio 2006 se mantenia
un alto nivel de alarma, ya que en la memoria social se
preservaban atn las huellas del virus SARS. Pese a los temores,
los informes finales de la OMT no habian reportado caidas
significativas en los ingresos de las actividades turisticas o en el
nimero de llegadas turisticas a nivel mundial.

El afio 2009. En México y los EE.UU. aparece el virus
HINI que luego fue detectado en varios paises de Europa
Occidental. Por primera vez en 40 afos se presenté el riesgo de
una pandemia. Existen numerosas opiniones respecto a si fueron
inicialmente apropiadas las acciones que emprendid la
Organizacion Mundial de Salud de la ONU (OMS) para
controlar el virus. Sin embargo, a pesar de llegar las primeras
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noticias sobre el brote de la nueva gripe, los dirigentes de las
organizaciones turisticas no reaccionaron debidamente. Como
medida de precauciéon se recomendd limitarse a la
responsabilidad social de cada individuo [4, p. 9]. Luego los
dirigentes de la OMT reconocieron que habian cometido un
error grave. En consecuencia, debido a gran incidencia negativa
de la gripe porcina en la industria turistica, en los reportes
finales de varias organizaciones del sector (OMT, Consejo
Mundial del Viaje y Turismo) el virus fue calificado como una
pandemia ya que para la economia de turismo fue un golpe sin
precedentes en las ultimas décadas. La economia de México fue
la més afectada por la situacién de pandemia. Segtin los datos de
la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), sus pérdidas en el sector turistico (sin contar la
gravisima situacion en la ganaderia) llegaron a US$3.000
millones lo que equivalia a la mitad de las pérdidas totales de la
economia mexicana [5, pp. 4-8]. A nivel global las llegadas
turisticas internacionales bajaron el 4%, y los ingresos totales
disminuyeron el 6% en comparacion con los indicadores del afio
anterior. En los términos absolutos, las pérdidas del sector
turistico fueron estimadas en US$89.000 millones y la caida del
numero de llegadas turisticas fue de casi 40 millones de
personas [6, pp. 5-7]. De todas las epidemias anteriores, el virus
HINI tuvo el efecto negativo mas marcado en la industria
turistica. Su impacto destructivo fue intensificado por la crisis
econdmica mundial de 2008-2009.

El afio 2012. Viene el virus MERS, “coronavirus del
sindrome respiratorio de Oriente Medio”, el pariente mas
cercano del coronavirus de hoy. Dado que la expansion
geografica de este virus fue relativamente limitada, su efecto
negativo en la economia turistica fue poco notorio, y los
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indicadores registrados fueron bastante alentadores. Se registrd
un crecimiento del 5% de las actividades turisticas, que es un
indicador alto. Unicamente en los paises de Oriente Medio,
region donde aparecidé y tuvo su maxima expansion el virus
MERS, la tasa de crecimiento fue la menor (0,2%) entre todas
las macrorregiones del planeta [7, pp. 10-12].

El aio 2014. Se produce el brote del virus del Ebola en
Africa Central y Occidental (Congo, Zaire, Guinea, Sierra
Leone, Liberia) que luego afectd el continente sudamericano.
Pese a que tenia la tasa de letalidad sustancialmente mas alta
(hasta el 90%), tampoco incidi6 fuertemente en el sector
turistico, ni siquiera dentro del area de su expansion. L0S
indicadores de las actividades turisticas giraban alrededor del
5% a nivel mundial. Los indicadores mas bajos se registraron en
la region de Africa del Norte (1%), y por encima de los
pronosticos de expertos, en la region de la maxima expansion de
Ebola (Africa Central y del Sur) los indices promedios llegaron
al 3% [8, pp. 13-14].

Finalmente, en diciembre de 2019 ocurre el brote del nuevo
coronavirus, primero en China, luego en otros paises de Asia, asi
como en Latinoamérica, Australia, EE.UU., Canada, Europa
Occidental y Oriental y Rusia. Actualmente, el virus COVID-19
afecta 214 paises, es decir, casi el 90% de su totalidad mundial.
En las condiciones de la globalizacion durante un periodo muy
reducido (menos de medio afio) el virus fue contraido por 105,8
millones de personas de las cuales mas de 2,3 millones murieron
(situacion al dia del 07 de febrero de 2021), lo que supera con
creces los indicadores de todas las epidemias anteriores en
conjunto. Segun las estimaciones preliminares, se perdieron
unos cien millones de puestos de trabajo, y la actividad
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econdmica global muestra una caida catastrofica durante los
ultimos veinte afos [9].

El Fondo Monetario Internacional (FMI) hace constar que en
2020 la economia mundial se contrajo en -4,9%. La caida
maxima del PIB se espera en los paises desarrollados, donde el
indice promedio alcanzaria el nivel inédito de -8% (EE.UU. -
8%, Inglaterra -10%, Francia -12,5%, Espana e Italia -12,8%).
Al contrario, en las economias en desarrollo y en transicion y el
indice promedio se quedaria en -3% (India -4,8%, Rusia -6,6%,
Arabia Saudita -6,8%, Brasil -9,1%, México -10,5%). Entre las
ultimas hay un caso Unico de China que, segun los expertos del
FMI, podra mantener la dindmica positiva y cerrar el afio 2020
con el incremento de 1% del PIB lo cual cimentaria la base para
un poderoso salto en los afios posteriores [10]. Segin
Bloomberg, las totales pérdidas econdmicas a nivel mundial
causadas por la pandemia pueden costarle al mundo US$2,7
billones lo que equivale al presupuesto de Gran Bretafia [11]. De
hecho, al sector de servicios turisticos recaera casi la mitad de
las pérdidas econdmicas a consecuencia de la nueva pandemia.

La pandemia COVID-19, que tuvo un impacto global en la
economia mundial de turismo, se ha manifestado de manera
particular y con distintos indicadores de las secuelas negativas
en cada macrorregion. Las organizaciones de turismo, tales
como la OMT, WTTC, asi como varias entidades de la ONU
(Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Organizacion
Mundial de Trabajo, entre otras) hacen sus pronosticos y
evaluaciones de los dafios causados por la pandemia para las
principales regiones econdmicas del planeta. Estas regiones van
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abajo, segin la cronologia de la deteccion de los primeros
contagios del nuevo coronavirus.

Asia y la Region del Pacifico

Fue esta region donde aparecio el COVID-19. Se estima que
sufrird las pérdidas mas grandes en cuanto al personal turistico.
En promedio, la totalidad de los empleos eliminados puede
llegar a 69,3 millones lo que corresponde al 35% del mercado
laboral regional. A pesar de tener el turismo un alto porcentaje
de ocupacion (Camboya el 6,7%, Vietnam el 6,9%, Tailandia el
9%), cada tres de cuatro ocupados son trabajadores informales,
por lo que un gran grupo de ciudadanos corren el riesgo de ser
despedidos [12, pp. 2-3]. Por otro lado, con ser esta region el
foco de la pandemia, resultd menos afectada que las demas.
Asimismo, cabe mencionar que la mayoria de los turistas vienen
a los paises de la region de los estados vecinos (para Tailandia
los turistas de China constituyen una tercera parte del flujo
turistico; a China vienen turistas procedentes principalmente de
Malaysia y Corea del Sur, etc.). Las pérdidas monetarias del
sector turistico de la region pueden alcanzar US$1 mil millones,
o sea, alrededor de una tercera parte de las pérdidas financieras
globales de la industria. Segun el Banco Asiatico de Desarrollo
(Asian Development Bank, ADB), se espera que el PIB caera un
0,3% (en 2019 este indicador fue del 3,8%).

América del Norte y del Sur

Es una region, donde tres paises encabezan la lista de
contagiados y fallecidos del COVID-19 (EE.UU., México y
Brasil). Segun el nivel de desempleo pronosticado, la region
ocupa el segundo lugar teniendo en promedio 19,2 millones de
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desempleados. La mayor contraccion laboral se espera en
América del Norte (11,4 millones de personas), seguida por
América del Sur (6,1 millones) y el Caribe (1,6 millones).
Muchos paises de la region, en primer término, los que
dependen directamente del turismo y donde el sector
proporciona el 80% de los ingresos presupuestarios (Bahamas,
Granada,) y algunos paises continentales, por ejemplo, Belice
(45%), El Salvador (22%), Costa Rica (19%) viviran un golpe
mas fuerte. De los estados grandes de América del Sur es Brasil
donde el sector turistico sufrira una caida de casi el 50% y la
recuperacion de SU economia turistica se prolongara por varios
afios. De acuerdo con la Confederacion Nacional del Comercio,
Servicio y Turismo, en marzo-junio las pérdidas de la industria
de turismo brasilena ya sumaron US$22,8 mil millones. El
Fondo de Getulio Vargas (Fundacdo Getulio Vargas, FGV)
considera que las pérdidas del sector en los afios 2020 y 2021
superaran US$30 mil millones.

La CEPAL publicé un informe sobre la crisis en el sector
turistico de la region. La caida del flujo turistico en 2020 sera
del 52% al 72% [13, pp. 1-5]. Los paises del Caribe, donde la
tasa de ocupacion en el sector turistico supera el 75%, ya estan
asignados como los mas afectados. Lideran tres paises: Antigua
y Barbuda (el 91% de la poblacion trabaja en el sector turistico),
Aruba (84%) y Santa Lucia (78%). Al quedar privados de su
fuente principal de ingresos (provenientes de los cruceros), estos
paises perdieron de una vez hasta una tercera parte de sus réditos
(Aruba, el 28,6%). También Cuba se destaca entre los paises
insulares por la dificil situacién socioecondmica en el sector
turistico. Todos sus balnearios (Varadero, Holguin y otros) se
encuentran completamente cerrados no solamente para los
turistas extranjeros sino también para los ciudadanos cubanos.
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El turismo médico que en 2019 aportd al presupuesto del pais
US$10 mil millones (de hecho, una décima parte del
presupuesto consolidado) también experimenta dificultades: el
personal médico altamente calificado no tiene demanda, los
equipos costosos estan sin utilizar. Las MIPYMES ocupan la
mayor parte del mercado turistico latinoamericano y caribefio.
Este término se refiere al conjunto de las micro, pequeiias y
medianas empresas. En Costa Rica y México ellas representan
hasta el 99% de todos los actores del mercado turistico y se
encuentran en el grupo de alto riesgo econdmico a consecuencia
de la pandemia. En Argentina, segun los datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), el niimero de las
llegadas turisticas internacionales en junio esta a nivel de 1-2
miles de personas (en comparacién con el mismo periodo del
aflo pasado la caida constituye el 98,9%) [14, p. 4].
Practicamente todos los paises de la region muestran los indices
turisticos semejantes a los argentinos. Ademas de los actores
directos del sector (operadores turisticos, empresas de
alojamiento y alimentacidon, porteadores), bajo amenaza se
vieron también entidades publicas, asociaciones nacionales y
regionales encargados del desarrollo del sector turistico. Por
citar un caso, en Ecuador se tenia previsto que el programa
publico PLANDETUR-2020, disefiado en 2010 y destinado a
fomentar el sector turistico, iba a culminar en 2020. Después de
cumplir varias tareas planteadas y crear una dindmica positiva
en las llegadas turisticas, el programa termino su ciclo en plena
pandemia. No obstante, el programa PLANDETUR-2030,
lanzado en verano de 2019 para implementar las estrategias del
desarrollo del turismo nacional durante la década entrante, ahora
se encuentra al punto de ser suspendida indefinidamente [15].
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Europa

La region, donde la mayoria de 1as llegadas turisticas se da
en verano (de junio a septiembre) experimento6 el periodo que
coincidio con la prohibicion de toda actividad turistica. Cabe
esperar que se pierdan mas de 29 millones de puestos de trabajo
en el sector turistico. Alemania, donde 1,6 millones de empleos
ya se encuentran bajo riesgo, es considerada el pais europeo mas
perjudicado. Las pérdidas financieras totales del turismo (aparte
de los gastos comunitarios y relacionados con el alquiler, etc.)
en la region pueden sobrepasar US$1,1 mil millones [16, pp. 1-
3]. Para Europa, region lider que acumula mas del 50% del flujo
turistico mundial y mas del 40% de todos los ingresos
provenientes del turismo, tal escenario resultaria catastrofico. Es
lo6gico, que los principales afectados sean los paises en los que la
mayor parte del PIB en la economia se forma justamente por la
prestacion de los servicios turisticos, por ejemplo, Espafia,
Francia e Italia.

En Rusia, que resulta menos afectada por la pandemia que
los paises europeos, una vez superada ésta, la demanda en su
mercado turistico interno puede crecer: la capacidad adquisitiva
de su poblacién serd baja y es de suponer que los mas
solicitados sean los viajes internos y de ellos los mas
economicos. Las medidas de autoaislamiento, distancia social y
desinfeccion, implementadas a nivel global, también se
reflejaran en las preferencias de los turistas que seguirdn
optando por los viajes individuales en vez de los en grupo u
organizados. Eso implicaria el aumento de la popularidad del
turismo ecoldgico.
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El Medio Oriente

En los paises de esta region también se registraron brotes
cortos de coronavirus, pero luego la situacion fue normalizada
debido a las medidas restrictivas implementadas por los
gobiernos. Turquia, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Israel
suspendieron plenamente sus actividades turisticas. Arabia
Saudita, novato en la comunidad turistica, sinti6 mas que otros
el golpe de la pandemia. A mediados de 2019, por primera vez
en su historia, los balnearios del Reino abrieron las puertas al
turista extranjero. Sin embargo, unos meses después de aparecer
las inquietantes noticias sobre una pandemia venidera, el pais se
vio obligado a negar a recibir a huéspedes extranjeros. No
obstante, se pronostica que el numero de los despidos en el
sector turistico de la region sera mas bajo, alrededor de 3,4
millones de plazas. Se supone que, una vez terminada la
pandemia en los paises de la region, especialmente en Arabia
Saudita, Emiratos Arabes Unidos, Qatar, crezca la cantidad de
agencias turisticas online como una modalidad mas atractiva de
prestacion de servicios para minimizar el factor humano en la
seleccion de un paquete turistico.

Africa

A pesar de ser esta region menos afectada por la pandemia
que las demds, seglin prondsticos de la OMT y el FMI,
permaneceria en una profunda recesion durante largo tiempo. En
2019, la region africana fue reconocida como uno de los lideres
en cuanto a las tasas de incremento del sector turistico,
ocupando el segundo lugar. El turismo en esta region siempre
estaba orientado al turista extranjero. Es la tnica macrorregion
donde el porcentaje de los viajes intrarregionales (entre los
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paises vecinos) es mucho menor que el de los internacionales.
Debido a la falta del consumidor nacional y a los precios altos
orientados a los clientes extranjeros, muchos paises africanos
(Ghana, Botsuana, Kenia, Tanzania, Mozambique) pueden caer
en una situacion economica complicada. El flujo de turistas
extranjeros puede detenerse hasta por un afio. En términos
financieros las pérdidas totales causadas por la pandemia
llegarian al monto de US$75 mil millones, es decir, casi el 5%
del presupuesto consolidado de la macrorregion.

En cuanto al volumen de pérdidas financieras el impacto
negativo del COVID-19 es 20 veces mas grave que de todas las
epidemias anteriores en conjunto. Si los prondsticos mas
nefastos se hacen realidad, el afno 2020 quedara el peor en la
historia del sector turistico desde 1950 e interrumpira
bruscamente la dindmica positiva de los ultimos diez afios.

Figura 1. Consecuencias de epidemias para la economia turistica
global (US$ mil millones y %)

2002 2003 2009 2012 2015 2020
SARS H5N1 HIN1 MERS Ebola COVID-19
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Fuente: UNDP [4], WTTC [16], UNWTO [25].
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El mercado turistico jamas ha experimentado tal caida sin
precedentes como ésta durante toda su historia. Todos los
ultimos afios la OMT reportaba que la actividad turistica general
mostraba el crecimiento estable y que los habitantes del planeta
estan dispuestos a viajar. Sin embargo, la situacion con
coronavirus en el transcurso de meses contados ha tachado todos
los logros de muchos afios. Seglin calculos generales, la
industria turistica tardara 1,5-2 afios en recuperarse de las
consecuencias de la pandemia. Durante este tiempo se perderan
centenares de millones de empleos y mas del 85% de pequeiias y
medianas empresas de turismo quedarian perjudicadas [17, p. 5].
Entre los principales:

El sector de hoteleria y restaurantes es uno de los mas
golpeados por la pandemia. Segun los reportes de la agencia
STR, en marzo de 2020 el numero general de reservaciones en
los hoteles bajo el 57%. En mayo este indicador traspaso este
punto sicoldgico al disminuir el 85% [18]. En lo geografico, el
mayor nimero de despidos se prevé en la macrorregion de Asia-
Pacifico debido, basicamente, a la poca proteccion social de su
poblacion.

La situacion se agrava por el hecho de que los hoteles,
sufriendo pérdidas catastroficas de los ingresos, deben pagar los
servicios comunales mensuales, asi como cubrir otros gastos y
pagos obligatorios. Segun la cadena de television de noticias de
negocios CNBC, 7,7 millones de personas han perdido su
empleo, lo que equivale al 47% de todos los puestos de trabajo
en este sector del turismo. ElI impacto mas fuerte lo
experimentaron los restaurantes: sin trabajo quedaron 5,5
millones de personas, siendo meseros, cocineros y cajeros los
mas afectados [19].
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El transporte aéreo es la segunda esfera mas afectada de la
industria turistica. En 2019, la compafia Avianca, que es la
transportista aérea mas grande en Colombia y la segunda en
Latinoamérica después de LATAM (Chile), celebré su
aniversario de 100 afios [20]. Antes de la pandemia del COVID-
19 los consorcios de transporte aére0 sudamericanos LATAM,
Gol, Avianca iban expandiendo su influencia regional creando
representaciones en los paises de Latinoamérica. Pero en mayo
de 2020, ambas compainias lideres en transporte aéreo (LATAM
Airlines y Avianca) se vieron obligados a declararse en
bancarrota. Esta declaracion provoco el efecto de onda y ahora
las grandes compaifiias como United Airlines y Delta Air Lines
también estdn bajo amenaza por mantener fuertes vinculos
intrasectoriales con las contrapartes latinoamericanas.

Segiin la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(International Air Transport Association, IATA) la caida total
del trafico en 2020 podria llegar al 55% lo que conlleva las
pérdidas financieras de US$314 mil millones, y el flujo de
pasajeros no podra recuperarse hasta los indicadores de 2019 por
lo menos 2 anos. Una de las tendencias marcadas, la que se
registro en China, estd relacionada con la nueva preferencia de
los pasajeros en cuanto a la modalidad de reservar pasajes.
Mientras antes menos de la mitad de las reservaciones se hacian
con 0-3 dias de anticipacion, ahora este indice aument6 hasta el
61%. Las reservaciones de mayor anticipacion (mas de 12 dias),
al contrario, se disminuyeron en 2020 mas de dos veces, desde
el 20% hasta el 8% [22]. Segun los expertos de IATA, es posible
que dicha tendencia se generalice y se arraigue en la mente de la
gente si no para siempre, al menos por un largo tiempo. Eso
requerira que las compaifias del transporte aéreo procedan a
efectuar serios cambios estructurales internos apliquen nuevos
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procesos tecnoldgicos para aligerar ain mas la prestacion de los
servicios.

Aunque la decision de imponer restricciones globales a los
traslados de personas fue tardia, permitio desacelerar el ritmo de
propagacion del virus y, por lo tanto, reducir el posible periodo
de la cuarentena. La UNWTO junto con la Organizacion
Mundial de la Salud celebraron el 10 de marzo de 2020 una
reunion en Ginebra sobre la situacion provocada por la
pandemia ya que el sector de turismo es considerado como una
de las locomotoras en el futuro proceso de recuperacion de la
economia mundial [23]. Estas organizaciones desarrollaron un
programa “Quedandose hoy en casa, podran Uds. viajar
mafiana” encaminado a disuadir a los turistas de viajes [24]. A la
vez los dirigentes de las organizaciones turisticas (OMT,
Consejo Mundial de Viaje y Turismo) intensificaron la
interaccion con estructuras gubernamentales correspondientes de
los paises para estar al corriente de la situacion en torno al
COVID-19. Ademas, se ha lanzado una plataforma especial con
el fin de atraer a grupos de iniciadores capaces de ofrecer nuevas
ideas que ayuden a restablecer a la mayor brevedad posible la
industria turistica partiendo de su potencial innovador y
envergadura [25]. Al respecto, la OMT ha desarrollado una lista
de recomendaciones. El documento tuvo 23 puntos divididos en
tres categorias:

— gestion de la situacion de crisis y la mitigacion de su
impacto;

— estimulacion de la comunidad turistica y la activacion de
los procesos de recuperacion;

— procesos de preparacion para “poder viajar manana”.
Las recomendaciones del documento (la lista misma sigue
todavia formandose) permitiran, en opinién de los autores, a las
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estructuras publicas y sectoriales tomar medidas eficaces para
sostener “a flote” la industria turistica, preservando los empleos
y haciendo, a lo posible, desembolsos a los trabajadores durante
la cuarentena [26].

En realidad, las medidas orientadas a evitar semejantes
situaciones de emergencia se habian emprendido anteriormente.
A partir del 2005, la OMT y el Foro Econdmico Mundial vienen
desarrollando investigaciones integrales conjuntas con la
finalidad de detectar las deficiencias y los puntos débiles del
sistema de interacciones urgentes en las situaciones de
emergencia. Durante los afos transcurridos fue creada una red
global de comunicaciones

Tourism Emergency Response Network (TERN) que abarcé
a todos los actores principales del mercado turistico desde las
empresas de transporte y los medios de reservaciones y
hospedaje hasta las organizaciones cientificas sectoriales. Hoy,
la red reune 30 participantes [4, p. 6].

El analisis de las primeras consecuencias de la pandemia
permite hacer varias conclusiones importantes. De los datos
sefialados arriba se puede ver cuan insignificantes para la
industria turistica fueron las secuelas de las epidemias anteriores
en comparacion con la pandemia del COVID-19, que solo
durante los primeros tres meses causd pérdidas econdmicas de
US$80 mil millones, lo que equivale al monto de pérdidas
totales causadas por la epidemia HINI1, la mdas desastrosa
econdmicamente en 2009-2010.

La pandemia COVID-19 tiene una peculiaridad caracteristica
que consiste en que sus consecuencias negativas afectaron a
todo el mundo de manera simétrica y relativamente equivalente.
Ha ejercido una incidencia casi sincronica en todos los Estados
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causando dafos proporcionales a la dimension de sus
economias.

Entre todos los sectores globales de la economia el nuevo
coronavirus impact6 con la mayor fuerza la industria de turismo
(casi la mitad de todas las pérdidas financieras), siendo los mas
afectados el negocio de hoteleria y de restaurantes, asi como las
compafiias de transporte aéreo.

El efecto negativo para el personal complicara la futura
recuperacion de la industria turistica, sobre todo, el sector de
hoteleria y restaurantes. Es 1égico suponer que el segmento
econéomicamente debilitado sufrira pérdidas secundarias,
relacionadas con la reputacion, por razones del maximo ahorro
en el servicio por la falta critica de los recursos necesarios, en
primer lugar, financieros.

Se hace evidente el cambio de los habitos de consumo al
organizar nuevos viajes (por ejemplo, de los pasajeros al hacer
reservaciones de sus pasajes), por lo que las compaiias de
transporte aéreo podrian verse obligadas a emprender reformas
tecnologicas y administrativas internas para poder brindar los
servicios con una mayor operatividad que antes.

A consecuencia de la pandemia, se acumulard una gran
demanda aplazada. Se espera que el turismo interno sea el
primero en restablecerse. Sin embargo, dado al reducido poder
adquisitivo, en primer lugar, se recuperara la demanda de los
viajes econdmicos dentro de su propio pais. ES de suponer que
la recuperacion del turismo de entrada, y especialmente de la
salida, requerira mucho mas tiempo. Por lo tanto, a los actores
del mercado turistico les conviene enfocar sus esfuerzos
justamente en los viajes internos.

Es de suponer que el turismo masivo (por temer grandes
concentraciones de personas) vaya a convertirse cada vez mas
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en individual. Eso llevara al aumento de la demanda del turismo
ecoldgico cuya popularidad no deja de crecer cada afio.

Pese a la situacion sin precedentes en la historia y un golpe
durisimo sobre la economia mundial, la comunidad turistica
muestra alto grado de organizacion y su disposicion de lanzar
procesos econdmicos y tecnologicos inmediatamente después de
que se levanten las restricciones.

Uno de los métodos de lucha mas importantes contra la
pandemia del COVID-19 es la vacunacion. Los paises de
América Latina fueron entre los primeros en expresar su
disposicion a contribuir en el desarrollo y propagacion de la
vacuna. En particular, en abril de 2020 México en la ONU
propuso aprobar la resolucion que garantizara a todos los paises
sin excepcion un acceso equitativo a la vacuna, medicinas y
equipos pertinentes, para que éstos no fueran un privilegio sélo
de los paises ricos. Dicha resolucion fue apoyada por 160 paises
miembros de la ONU [27]. Luego, en desarrollo de esta
iniciativa, con la ayuda de la Organizacion Mundial de la Salud,
se implementd el COVAX, un mecanismo global cuya funcion
es asegurar el acceso a la vacuna contra el COVID-19. El
COVAX agrupa 190 paises, incluidos los de América Latina
[28]. A la vez con la adquisicién de la vacuna a través del
COVAX, se realizan compras directas en los principales paises
productores. En particular, para marzo de 2021, Argentina,
Brasil, Bolivia, Venezuela, Nicaragua y México firmaron
convenios de suministro de la vacuna rusa.

Todo eso inspira cierto optimismo de que incluso la
semejante caida historica del turismo también puede ser
superada proximamente.
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