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Resumen. El articulo analiza la metodologia necesaria para evaluar el nivel
de desarrollo de la economia digital en América Latina. El proposito del
estudio consiste en desarrollar una metodologia optima para resolver este
problema y probarla en la prdctica. Tras estudiar los principales enfoques
para evaluar el nivel de desarrollo de la economia digital, las autoras
llegaron a la conclusion de que, a pesar de su volumen considerable, aun no
se ha presentado una metodologia universal. Para evaluar objetivamente el
nivel de digitalizacion de la economia de los paises, se propone Su propia
metodologia, aplicable a los Estados de América Latina, tomando en
consideracion cuenta sus caracteristicas regionales. Sobre esta base, se
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distinguen tres grupos de paises: con un nivel alto, medio y bajo de
desarrollo de la economia digital. Los resultados obtenidos pueden
contribuir al desarrollo de soluciones mds efectivas para incrementar la
digitalizacion de la region.
Palabras clave: economia digital, digitalizacién, métodos de evaluacion de
la economia digital, América Latina, tecnologia de la informacion
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Abstract. The article discusses the methodology required to assess the level of
development of the digital economy in Latin America. The purpose of the
study is to develop an optimal methodology for solving this problem and
testing it in practice. Having studied the main approaches to assessing the
level of development of the digital economy, the authors came to the
conclusion that, despite their sufficient volume, a universal methodology has
not yet been presented. To objectively assess the level of digitalization of the
economy of individual countries, the author’s methodology is proposed,
applicable to the countries of Latin America, taking into account its regional
characteristics. On this basis, three groups of countries are distinguished:
with a high, medium, and low level of development of the digital economy.
The results obtained can contribute to the development of more effective
solutions to increase the digitalization of the region.

Keywords: digital economy, digitalization, digital economy assessment
methods, Latin America, information technology
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Annomayun. B cmamve paccmompenvl  80NpOCL  MEMOOONO2UlU,
HEoOXO0UMOU 0Nl OYEHKU YPOBHS PA3CUIMUSL  YUPDPOBOU IKOHOMUKU &
Jlamunckout Amepuxe. Llenv uccredosanusi — paspabomams ONMUMATLHYIO
MemoouKy O peuleHus Mol 3a0aqu u anpooupoeams ee Ha NpaxKmuxe.
H3yuus ocnoguble nooxodvl K oyeHKe YpPOGHA pazeumus Yupposou
9KOHOMUKU, A8MOPbl NPUULTU K 8b1600Y, YN0, HECMOMPS HA UX OOCMAMOYHbIL
00beM, YHUBEPCANbHOU MemoOuKu 00 cux nop He npeocmagieHo. [lns
00bEeKMUBHOU OYEHKU YPOBHS YUDPOBU3AUUU IKOHOMUKU OMOETbHbIX CIPAH
npeonazaemcsi AGMOPCKAs MemoOUuKa, NPUMEHUMAas K 20CyO0apCmeam
Jlamunckoti Amepuxu ¢ yuemom ee pecuonatvhvix ocobennocmeu. Ha smotl
OCHOBe BbLOCNIAIOMCS MPU SPYANbL CIPAH: C BbICOKUM, CPEOHUM U HUSKUM
ypoghem pazsumusi yupposoi skonomuxu. Ionyuennvie pezyromamol MO2Yym
cnocobemeosams  @vipabomke  bonee  IPOEKMUGHLIX  peuleHull 1o
no8blueHUI0 YUDPosU3ayUU pecUOHA.

Knrouesvte cnosa: yugposas sxonomuxa, yu@posusayus, memoosl OyeHKU
yughpogoii sxoHomuxu, Jlamuuckas Amepuxa, uHOpMayUOHHBIE MEXHOIOSUU

Crarbss TOATOTOBICHA TpH (HMHAHCOBOH TMOIAEPKKE IIPOEKTa
«Pa3BuTHE MHCTPYMEHTAPHS [UT aHAJIN3a BKJIAa IIU(QPOBHU3AINN B PA3BUTHE
COLMANEHO-9KOHOMHYECKHX cHCTeM u noctmkeHue L[YP Ha coBpemeHHOM
stane» Ne203169-0-000, peanuzyemoro Ha 6a3e SKOHOMUYECKOTO (haKyIbTeTa
Poccwuiickoro yHuBepcutera Ipyx0bl HapoaoB uMeHH I1. JlymymOBI.

Introduccion

Los paises de América Latina participan activamente en los
procesos globales de transicion hacia una economia digital:
adoptan actos normativos y legislativos en materia de
digitalizacion, amplian las areas de cobertura de internet, incluso
en zonas rurales, desarrollan el comercio en linea, etc. Sin
embargo, en términos tecnoldgicos, la region sigue rezagada con
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respecto a los centros tradicionales. La situacion se ve agravada
por el hecho de que América Latina casi ha logrado extraer los
maximos dividendos del proceso de globalizacion, al igual que
China, India, la Republica de Corea, los paises del Sudeste
Asiatico y paises de la Unidon Europea, pero experimentd
plenamente todo el impacto de los otros efectos globales, tales
como las fluctuaciones de los precios en los mercados mundiales
de materias primas y alimentos, los cataclismos financieros, y
las consecuencias de las guerras comerciales transnacionales [1,
pp. 6-18]. Los Estados latinoamericanos hoy dia ven respuestas
a nuevos desafios en las reformas del sistema econdémico
mundial, en el desarrollo de la integracion regional y en la
politica econdmica de los Estados de la region, encaminados por
la via del desarrollo inclusivo Y sostenible, la reestructuracion de
la economia sobre una nueva base tecnologica [2, pp. 33-46].
Casi todos los paises de América Latina han anunciado el inicio
a una transicion de una economia digital, han adoptado
programas y planes de digitalizacion, por ejemplo: La nueva
Agenda Digital 2030 (Argentina), Agenda Uruguay Digital
2025, etc [3, p. 1007]. Sin embargo, la brecha entre los paises de
la region y los paises avanzados del mundo es muy grande, 10S
Estados de la regién se encuentran en diferentes etapas de
desarrollo tecnologico y digitalizacion. Para evitar la pérdida de
nuevas oportunidades, los paises latinoamericanos deben evaluar
el atraso existente y desarrollar e implementar medidas para
reducir la brecha digital. Sin embargo, a pesar de la importancia
de evaluacion efectiva para la economia digital, hoy en dia no
existe una metodologia universal como tal, y los métodos de
evaluacion oOptimos para algunos paises Nno siempre son
adecuados para otros. Por esto es que se requiere el desarrollo de
una metodologia mas adecuada para evaluar el nivel de la
economia digital de los paises de la region latinoamericana,
teniendo en cuenta ciertos aspectos de su desarrollo.

En la literatura rusa, los aspectos metodoldgicos para evaluar
la economia digital se consideran en gran medida a partir de las
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empresas y su preparacion para introducir tecnologias digitales.
A nivel de regiones y Estados individuales, estos temas se
discuten en los trabajos de Aleksey I. Vinogradov, Galina G.
Golovénchik, Nikolay 1. Didenko, Dzhamila F. Skripnyuk,
Vladimir V. Kobylinski, Olga V. Ledniova, Larisa V. Kokh, Yuri
V. Kokh, Irina P. Soloviova, Marina V. Kupriyanova, Yuri Y.
Khokhlov [4-10]. En la literatura extranjera, los aspectos
metodologicos de la evaluacion de la economia digital figuran
en los estudios de Rumana Bukht, Richard Heeks, Zoltan
Banhidi, Imre Dobos, Andras Nemeslaki, Erik Brynjolfsson y
Brian Kahin [11-13]. Sin embargo, ningun trabajo presenta una
metodologia integral que pueda evaluar de manera cierta y
confiable el nivel de desarrollo de la economia digital en los
paises del mundo. Ademas, los investigadores no enfatizan el
hecho de que diferentes métodos de evaluacion pueden ser mas
o menos efectivos de acuerdo al pais estudiado.

Metodologia para evaluar el nivel de desarrollo
de la economia digital

En la literatura cientifica y la practica de diferentes
organizaciones especializadas, se ha recopilado una cantidad
suficiente de enfoques metodoldgicos para evaluar el nivel de
digitalizacion, tanto a nivel micro, como macro. Estos enfoques
se basan en métodos estadisticos, descriptivos, de indices de
calificacion, asi como de autores individuales y métodos de
consultoria y andlisis de empresas. Por ejemplo, entre los
métodos de indice, se pueden distinguir Indice de conectividad
global (Global Connectivity Index), Indice de competitividad
digital mundial (World Digital Competitiveness Index), Indice
de desarrollo de gobierno electronico global de la ONU (The
UN Global E-Government Development Index), indice de
comercio electronico B2C (B2C E-Commerce Index), Indice de
innovacion global (The Global Innovation Index) y otros. De
acuerdo con estos métodos, a menudo se lleva a cabo una
evaluacion del nivel de desarrollo de la economia digital en los
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paises del mundo. Cabe sefalar que algunos paises no forman
parte de algunos indices, por no brindar la informacion necesaria
para los evaluadores o los resultados obtenidos por los paises
son tan pequefos que no se pueden tomar en cuenta. En el
Cuadro 1 se muestran ejemplos de los indices de calificacion

mas completos.
Cuadro 1

Resultados de la evaluacion de los paises latinoamericanos
en algunos rankings mundiales

Nombre del indice de calificacion

Paises latinoamericanos presentes
en los resultados del ranking

Indice de redes globales (Global
Connectivity Index)

Ningtn pais de América Latina esta
clasificado en el grupo de Estados
mas desarrollados. Chile (rango 30),
Uruguay (40), Brasil (44), Argentina
(50), México (53), Colombia (54) y
Peru (57) pertenecen al grupo de
desarrollo medio. Los paises del
grupo con nivel bajo incluyen a
Ecuador (61), Paraguay (62),
Venezuela (65), Bolivia (68)"

indice de Competitividad Digital
Global (IMD World Digital
Competiveness Index)

Chile (41), Brasil (52), México (55),
Peru (57), Argentina (59), Colombia
(60), Venezuela (63)

Indice de desarrollo del gobierno
electronico (The UN Global E-
Government Development Index)

Uruguay (35), Chile (36), Argentina
(41), Brazil (49), Costa Rica (56),
Peru (59), Mexico (62), Colombia
(70), Paraguay (94), Bolivia (98),
Surinam (108)""

Indice de Innovacion Global (The
Global Innovation Index) y otros

Chile (50), Brazil (54), Mexico (58),
Colombia (64), Uruguay (65), Pert
(66), Costa Rica (68), Argentina (69),
Panama (81), Republica Dominicana
(90), Paraguay (91), El Salvador
(100), Guatemala (110), Honduras
(113)™

Fuente: recopilado por las autoras a partir de las bases de datos

mencionadas.
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“https://www.huawei.com/minisite/gci/en/ (accessed 10.09.2023).

“https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/
world-digital-competitiveness/ (accessed 10.09.2023).

““https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-
09/Web%20version%20E-Government% 202022.pdf (accessed 10.09.2023).

Fkkk

https://www.globalinnovationindex.org/gii-2022-report#  (accessed
10.09.2023).

Se consideran herramientas de evaluacion separadas en varias
metodologias de ministerios, departamentos u organizaciones.
Por ejemplo, en Rusia, la Escuela de Moscti Skdlkovo presenta
una metodologia para calcular el indice de principales sectores en
la economia rusa Rusia Digital [14]. En la practica
estadounidense, se puede nombrar la conocida metodologia para
calcular el nivel de digitalizacion de los paises del mundo,
presentada por la revista Harvard Business Review [15].

La investigacion mostrd que las calificaciones existentes en
la mayoria de los casos no brindan una evaluacion integral.
Basicamente, se centran en algunos ambitos de la economia
digital, las infraestructuras, la accesibilidad a Internet, el uso por
parte de organismos gubernamentales, etc. Para una evaluacion
mas precisa, es necesario considerar todos los aspectos:
administracion publica, accesibilidad, uso de tecnologias
digitales por parte de las empresas, habilidades digitales de la
poblacién, etc.

Al mismo tiempo, sefialamos que el campo metodologico
debe contar con las siguientes condiciones: la disponibilidad de
fuentes de informacion y datos iniciales sobre los indicadores
necesarios para el calculo; claridad de la metodologia de céalculo
de cada indicador, asi como del indice integrado; conformidad
de la eleccion del método de evaluacion con el objetivo
declarado; la oportunidad de presentar resultados y conclusiones
claros e inequivocos basados en los resultados de la evaluacion,
etc. Para los paises de América Latina, los métodos de
evaluacién, que no siempre se utilizan en la practica

Iberoamérica, 2024, nim. 1, pp. 26-48 33


https://www.huawei.com/minisite/gci/en/
https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness/
https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness/
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%25%20202022.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%25%20202022.pdf
https://www.globalinnovationindex.org/gii-2022-report

Svetlana Y. Revinova, Diana Pamela Chavarry Galvez

internacional, permiten evaluar de manera completa y confiable
el grado de desarrollo de la digitalizacion en diferentes Estados
de manera individual.

La metodologia propuesta por las autoras permite evaluar
con mayor precision los procesos de digitalizacion en los paises
de la region e identificar aquellos con alto, medio y bajo nivel de
desarrollo de la economia digital. La metodologia desarrollada
se basa en los indicadores proporcionados por los gobiernos de
la gran mayoria de los paises latinoamericanos y por organismos
especializados. En el marco de la metodologia, se propone
destacar cinco subgrupos de factores, tales como la
conectividad, el capital humano, el uso de internet por parte de
los ciudadanos, el uso de tecnologias digitales en los negocios y
servicios publicos digitales. Cada subgrupo contiene de dos a
cinco indicadores para los que existe informacion en fuentes
oficiales o que se pueden calcular a partir de los datos
disponibles (Cuadro 2).

Para evaluar el nivel de desarrollo de la economia digital y la
digitalizacion segun los indicadores presentados en el cuadro
anterior, proponemos el siguiente algoritmo. Aceptamos la
siguiente notacion: k — nimero de subgrupos de indicadores; j —
indice de subgrupos; j=1, k=5 (cantidad de subgrupos); i —
indice indicadores en j — subgrupo; X7 valor i; indicadores j —
subgrupos; X7 - valores nominales 7 _ 5 10, €s decir, al

b max (X;.’]
indicador mas alto se le atribuye 10 puntos (maximo valor, cifras
resaltadas en negrita en Cuadros 5y 6).
) [ = 1 "y v

I indicador integral j — subgrupos; n; TIEL L TG g
numero de indicadores en el subgrupo j; | — indicador integral
del nivel de desarrollo de la economia digital y la digitalizacion

en América Latina; N _ ntimero total de todas las lineas base. I =
se calculara mediante la siguiente formula:

_ 1 nj oyl
lr_ N_E;{ZI lzi'il X! ’N: Z'ﬁleﬂj
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Cuadro 2

Indicadores para determinar el nivel de desarrollo
de la economia digital y la digitalizacion en América Latina

Nombre del Subgrupos
indicador
1 | Tasa de alcance de internet
5 Suscriptores de acceso de banda ancha fija (por
cada 100 personas)
1. Conectividad 3 Suscriptores de telefonia celular moévil por cada
100 personas
4 Porcentaje de usuarios que utilizan
comunicaciones moéviles 4G, %
5 |Precio por 1 GB de trafico de Internet
6 Empleados con estudios superiores, % de la
. plantilla total
2.Capital humano 7 Tasa de alfabetizacion de adultos, %
8 Promedio de afios de estudio, afios
9 | Hogares con computadoras
3. Uso de internet 10 Porcentaje de la poblacion que utiliza
por parte de los activamente las redes sociales
ciudadanos 11 | Uso de Internet para aplicaciones de salud
12 | Uso de Internet para aplicaciones educativas
4. Uso de las 13 Facturacion del comercio electronico por cada
tecnologias de la mil dolares del PIB
mfom.lamon en los 14 | Densidad de plataforma de empresas “fintech”
negocios
15 Duracion de la prestacion de servicios en
.. administracion electronica
5. Servicios — imites % d
piiblicos digitales Uso de canales d_1g_1tales para tra_mltes, % e
16 | personas que recibieron o accedieron a servicios
en linea

Fuente: elaborado por las autoras.
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Evaluacion del nivel de desarrollo de la economia digital
en América Latina

Con el uso de la metodologia propuesta en el estudio, se
realizd un andlisis del nivel de digitalizacion de ciertos paises
latinoamericanos. Los cuadros resaltan las celdas que contienen
las tasas mas altas para los paises de la region. Asi, los Estados
con mejor infraestructura de tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones son Chile, Uruguay y Brasil que ocupan el
primer lugar en dos o mas indicadores. Los paises mas
desarrollados en el subgrupo de Conectividad son Chile, Costa
Rica, Brasil, Argentina y México, aunque este ultimo tiene un
bajo porcentaje de alcance al Internet. Estos Estados son lideres
debido al desarrollo e implementacion de innovaciones, un alto
nivel de desarrollo de capital humano y alcance al Internet.
Entre los paises que tienen un desempefio deficiente en el
desarrollo del capital humano se encuentran Honduras y
Guatemala; los lideres son Argentina, Chile, Costa Rica,
Uruguay. Los lideres regionales en desarrollo innovador y
digitalizacion incluyen a Chile, Costa Rica, Uruguay, Argentina
y Brasil. Los paises de la region que necesitan mas esfuerzos
para cerrar la brecha digital incluyen a Honduras, Bolivia y
Guatemala (Cuadro 3).

Los paises con un nivel de desarrollo medio en la region
latinoamericana en términos de “poblacion y hogares” son
Colombia, Uruguay, Panamé, Peru, Republica Dominicana y
Paraguay. Los paises con bajo nivel de desarrollo en este
indicador son EI Salvador, Ecuador, Honduras, Bolivia y
Guatemala. Estos Estados tienen un alcance al Internet muy bajo
(menos del 50% en Guatemala y Honduras). En términos de
“innovacion y desarrollo de capital humano”, Guatemala y
Honduras ocupan el Gltimo lugar en la lista (Cuadro 4).
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Cuadro 3

Indicadores del nivel de desarrollo de la economia digital y la
digitalizacion en los paises de América Latina por subgrupos
“Conectividad” y “Capital humano”

CONECTIVIDAD CAPITAL HUMANO
- | 87| B = T |88
s | 52|29 9|2 |88 3¢ | 4
@ 7] o g o ¥ 151 = 9« 2
E 8 E < 8 » = [dmm] Q © 7 172}
ol =522 % 5 N 2o o
E|8s |22 |58 .38 |25 |3
= |89 28|28z |2|55_[52g &~
Pais b 88 | S— | B |8g|°Ts|8 oS €2
(O] o < &) =L SINT o» S
5| S8 2E |22 |-5|582B5g ¥¢
S g5 |83 95 |s8|28 258 27
© 2= | 288 | S E| & |8 |=E 2
© e | 28| 83|29 N Q E
s | SE|5=|82|3 52 |98 s
3 Pcs| 22z | g |8 = < 5 =
= S&8| 39 - = o 2 3 A
“ | 28|28 Y25 |62 |E3 |
N | ™ 3 s ~ 8
1 |Chile 92,4 | 18,09 134 54 0,71 | 82,56 n/d 10,6
2 |México 69,5 | 15,03 95 25 4,77 | 77,51 | 95,38 8,8
3 |Argentina 92 |1964 | 132 40 1,45 | 79,58 99 10,9
4 |Brasil 70,1 | 15,43 99 62 1,01 | 81,12 | 93,22 8,0
5 |Uruguay 88,1 | 29,25 150 n/d 1,58 | 83,04 98,7 8,9
6 [CostaRica | 72,1 | 17,9 170 12 2,74 | 74,67 | 97,86 8,7
7 |Colombia 70,6 |13,81 130 31 3,46 | 77,44 | 95,09 8,5
8 [Peru 66,8 | 7,93 132 32 2,13 | 84,25 94,4 9,7
9 |Panama 67,2 | 13,53 137 n/d 6,69 n/d n/d 10,2
po[Repudlica | op g go5 | g4 | nid |o074 | 8351 | nd | 81
Dominicana
11 |Ecuador 76,4 | 12,04 92 n/d 3,24 | 79,37 n/d 8,9
12 |Paraguay 88,5 | 4,61 107 n/d 2,3 94,02 n/d 8,5
13 |El Salvador | 58,6 | 7,67 147 nd |1,45 | 8548 89 6,9
14 |Bolivia 755 | 4,44 101 n/d 509 | 79,49 n/d 9,0
15 [Honduras 41,7 | 4,01 79 n/d 3,12 n/d n/d 6,6
16 |Guatemala | 44,2 | 3,14 119 n/d 2,17 n/d n/d 6,6
17 |Venezuela 52 8,98 72 n/d n/d n/d n/d 10,3

Fuente: calculado por las autoras (n/d: no hay datos).
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Cuadro 4

Indicadores del nivel de desarrollo de la economia digital y la
digitalizacion en los paises de América Latina por subgrupos “Uso de
Internet por los ciudadanos”, “Uso de tecnologias digitales en los
negocios” y “Servicios de publicos digital”

USO DE
USO DE INTERNET POR |TECNOLOGIAS i%};\LIICCIOOSS
LOS CIUDADANOS DIGITALES EN DIGITALES
LOS NEGOCIOS
< \q 172} o 9

_§ '%‘_" sR| S ‘:’\_ g = « 5 .§ a X

S |z2¢ |8g|B¢€|EL, | 86 |885| T8

Pais 2 |22z |BE|33228| w2 =88 8¢5

S SES 28 |c8|-SK| oE |8E2| ©F

<} —S8l go 85|85l TE |3 89 8 s

o o=8| 2T | EDT O Zg| 8 & |8 @ g st

cR|TBR| E Q| ED|E S o S Sos|l 98

8 28pn|l o2 |og|B g8 o E A3 48

Fse|oS5|°8|g2E S8 |meggl 0=

g |E2%| 35|88 |55<| O |[©“EF| ©58

S |SET|38|°28|8E°| B |T2E| TE

(=) = 35 = .5 S O S o 2= =

% Q? ) 43 N = 2 o = a0

= ST © &l ® 58 S
1 (Chile 60,2 | 83,5 |12,08 |87,35 |21,470 | 2,98 2,2 11
2 [México 449 | 77,2 | 4,44 48,19 | 18,036 | 0,57 6,9 10
3 |Argentina 64,3 | 79,2 | 9,27 (52,62 |14,437 | 0,87 4.8 12
4 Brasil 46,3 | 70,3 |10,59 |65,22 | 15,525 | 1,07 55 7
5 |Uruguay 70,9 | 83,3 n/d n/d 9,772 n/d 3,7 10
6 |CostaRica | 50,4 | 76,2 | n/d n/d |18,157 n/d 3,1 7
7 |Colombia 443 | 76,4 | 6,79 |50,73 120,330 | 2,36 7,4 10
8 [Pera 288 |[81,4 | 556 (52,35 (15,034 | 2,46 8,6 12
9 [Panama 46,7 | 64,4 |10,41 24,75 | 7,581 0,91 4,2 8
10 [Repdblica | o001 645 | 558 |16:89 (12,198 | 0,95 | 41 3

Dominicana

11 |Ecuador 40,7 | 78,8 | 3,97 | 9,09 | 9,712 1,14 4,2 6
12 |Paraguay 254 (599 | 594 (12,59 (10,869 | 1,22 6,7 2
13 [El Salvador | 15,7 | 66,1 55 13,34 | 15,292 | 0,57 3,2 5
14 Bolivia 36,3 [ 698 | 341 (7,11 (11,633 | 1,33 11,3 3
15 [Honduras 17,1 | 48,1 | 3,56 [10,83 | 4,878 0,57 5,8 2
16 |Guatemala | 24,8 | 514 | 1,99 | 7,13 | 4,331 0,18 4,5 4
17 |Venezuela | 45,7 49 n/d n/d n/d n/d 53 9

Fuente: calculado por las autoras.
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Los datos presentados en el cuadro muestran que los lideres
en los subgrupos considerados son Brasil, Argentina, Uruguay y
Chile, puesto que lideran en dos o mas indicadores. En el campo
de los negocios, en muchos paises del mundo, la insercion de las
tecnologias digitales en la vida de la poblacion comenz6 con la
aparicion y expansion del comercio electronico, el cual hoy se
estd convirtiendo en el catalizador de la economia digital. Los
datos muestran que Brasil, Costa Rica, Chile, Colombia y
México son los més avanzados de la region en cuanto a
digitalizacion en los negocios Y tienen el mayor volumen de
comercio electronico. Cabe sefialar que han logrado tasas de
crecimiento bastante altas en esta area de negocios, pero, sin
embargo, la brecha con los lideres mundiales sigue siendo
significativa. El uso mas débil de tecnologias digitales en los
negocios se observa en Panama, Guatemala, Bolivia, Honduras
y Paraguay. Es importante resaltar que, gracias a las plataformas
digitales, el comercio electronico puede ampliar mercados y
aumentar la eficiencia, y el alcance al Internet, que actia como
motor del comercio electronico [16].

Los datos para los paises de América Latina muestran que un
mayor indice de desarrollo digital depende directamente de las
organizaciones e instituciones encargadas de la preparacion de la
poblacion, es decir, encargadas del capital humano, su
aprendizaje y educacion. También esta vinculado a instituciones
y organizaciones involucradas en la implementacion de
tecnologias innovadoras. Los paises con un nivel medio de
desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones en el ambito de la administracién publica
son Panama, México, Peru, Republica Dominicana y Ecuador.
Los resultados de la evaluacion segun el algoritmo dado se
presentan en el Cuadro 5.
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Cuadro 5

Evaluacioén del nivel de desarrollo de la economia digital y la
digitalizacion en los paises de América Latina por subgrupos
“Conectividad” y “Capital humano”

CONECTIVIDAD CAPITAL HUMANO
S~ | = 2 ©

|22 E@ 5 Es " .2
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Pais @ 88 |8=| 32 l0c| @ |°==|8e2|<€2| 3
o cb-c?, o L2 |5 I T3 | se 2 ng I
5|25 (08| o2 |5E| S |5e8|588 (88 s
S| 85 |88 FE|8=| & |87 |S2€E |7 &

© = e S = Q"CD <~ (<3} o < .

® o= |22| €€ |¢cT — s TR LS

S| 83|85 85 |3 SE |8s8|¢

2|25 |85| 88 |~ 2% |FES|2

F 135 |38 <8 |w S22 ImE |

— P . ‘= \OC < [e2e]

NT ™M = S
1 | Chile 10| 6,2 | 79| 87 | 10 |8,55| 8,8 n/d 9,7 19,3
2 | México 71| 51 |56 4 2,9 [4,94] 8,2 9,6 8,1 | 8,7
3 |Argentina | 95| 6,7 [78]| 65 |75]759] 85 10,0 [10,0]95
4 | Brasil 76| 53 [58| 10 [65|7,04] 8,6 9,4 73 |85
5 | Uruguay 81| 10 (88| n/d 4 |7,73] 8,8 10,0 | 8,2 [ 9,0
6 |CostaRica | 7,3| 6,1 | 10 | 1,9 5 16,07] 7,9 9,9 8,0 | 8,6
7 | Colombia |68 | 47 |76 5 3 |543]| 8,2 9,6 7,8 | 8,5
8 | Peru 73| 2,7 78] 52 |6,1]581] 90 9,5 8,9 191
9 | Panama 65| 46 (81| n/d [0,03]4,80| n/d n/d 94 194
Republica

10 Dominicana 75| 28 | 49| nid |92 6,11| 8,9 n/d 74 |82
11 | Ecuador 79| 41 |54 | n/ld | 35(523| 84 n/d 8,2 | 8,3
12 | Paraguay 83| 16 |63]| nd 4 1504| 10 n/d 78 |89
13| El Salvador | 58| 2,6 |86 | n/d |55 |564| 9,1 9,0 6,3 |81
14 | Bolivia 741 15 |59]| nd 2 42| 85 n/d 8,3 | 8,4
15| Honduras 31| 14 |46 | nd | 333,10 n/d n/d 6,1 |6,1
16| Guatemala [ 35| 1,1 | 70| n/d 6 |(4,39| n/d n/d 6,1 |6,1
17| Venezuela |56 | 3,1 | 42| n/d | n/d |[430| n/d n/d 94 194

Fuente: calculado por las autoras.
Se realizd un célculo similar para los subgrupos “Uso de

Internet por los ciudadanos”, “Uso de tecnologias digitales en
los negocios” y “Servicios publicos digitales” (Cuadro 6).
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Cuadro 6

y la digitalizacion en los paises de América Latina por subgrupos “Uso
de Internet por los ciudadanos”, “Uso de tecnologias digitales en los
negocios” y “Servicios publicos digitales” y el indicador integral para

cada pais
USO DE
USO DE INTERNET POR TECNOLOGIAS| SERVICIOS
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1 |Chile 85| 10 | 10 | 10 (962 | 10 | 10 | 10,0 | 10 |[9,17|9,58| 9,40
2 |México 6,3]19,25[3,68|552|6,19|840|191]516| 3,2 [8,33|577| 6,14
3 |Argentina |9,1]949|7,67|6,02|806|672[292|482| 46 | 10 |7,30| 7,45
4 |Brasil 65842 (877|747 |7,79|723359]|541| 4 [583[492| 6,72
5 [Uruguay 101998 | . . 1998|455 . |455(6,81(833|757| 7,77
6 |CostaRica |7,1]9,13] . . |811[846| . |846]| 6,2 [583|6,02| 7,45
7 |Colombia |6,2|9,15|5,62|581[6,70947[792|869| 3 |833|567]| 7,01
8 |Peru 4,119,7514,60(599]6,10|7,00|8,26|7,63| 26 | 10 [630| 7,00
9 [Panama 6,6|7,71[862|283|6,43|353[305]|329| 6 |6,67]6,33| 6,04
Republica
10 Dominicana 38(769(4,62|193(450|568|319|4,43| 6,9 |[250]4,70| 558
11 |Ecuador 57[1944(329|104|487|452|383]|4,17| 58 |5,00]|540| 5,60
12 |Paraguay |3,6]7,17|492[144]14,27]506[4,09|458| 5 |167|333]| 523
13 |El Salvador|2,2| 7,92 | 455[153]|4,05|7,12|191|452| 75 |417|583| 5,64
14 |Bolivia 51[836[282|0,81 427|542 |4,/46]494| 05 [250|150| 4,66
15 [Honduras |2,4]5,76 295|124 3,09|227[191(209| 3 [167]|233]| 334
16 [Guatemala |3,5]|6,16 | 1,65|0,82 3,02 |2,02|0,60|131] 38 [3,33]|357| 367
17 |Venezuela |6,4]587| . . |65 . . nd | 42 |750|585]| 644
Fuente: calculado por las autoras.
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Asi, segun los célculos, el lider en digitalizacioén entre todos
los paises latinoamericanos es Chile, que tiene un indicador
integral de 9,40 de 10 posibles (la ultima columna del Cuadro
6), sequido por Uruguay (7,77), Argentina (7,45) y Costa Rica
(7,45). El resto de los paises de la region tienen tasas bastante
bajas, especialmente Honduras, Bolivia y Guatemala. También
notamos que algunos paises no tienen datos debido al
subdesarrollo del sistema de recopilacion de datos estadisticos o
la falta de atencion a esta area.

Con los datos obtenidos anteriormente, se han ordenado y
agrupado a los paises latinoamericanos desde “mas
desarrollados” hasta “los menos desarrollados”, segiin el nivel
de desarrollo de la economia digital y la digitalizacion. Como
resultado, se identificaron tres grupos de Estados
latinoamericanos segun el nivel de desarrollo de la economia
digital y la digitalizacion:

a) Grupo mdas desarrollado (Chile, Uruguay, Argentina,
Costa Rica, Colombia);

b) Grupo con un nivel de desarrollo medio (Perd, Brasil,
México, Panama, El Salvador, Ecuador);

c) Grupo de bajo desarrollo (Republica Dominicana,
Paraguay, Bolivia, Guatemala, Honduras, Venezuela).

Los datos muestran que el primer grupo tiene un alto nivel
de administracion publica, educacion, desarrollo empresarial, ha
implementado planes digitales y tiene planes para acelerar la
digitalizacion. Segun muchos otros indicadores e indices, estos
paises se encuentran entre los 50 primeros del mundo
(Cuadro 1).

La diferencia entre el primer y el segundo grupo en algunos
aspectos es bastante grande. El segundo incluye paises que
cuentan con una infraestructura Tl de alta calidad, y el
porcentaje de su poblacion con acceso a Internet es superior al
promedio de América Latina. Pero este grupo tiene un déficit en
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la busqueda e implementacion de innovaciones, asi como un
desarrollo del comercio electronico ausente, que podria
convertirse en un catalizador para el desarrollo de la economia
digital. Sin embargo, la situacion estd cambiando muy
rapidamente. La poblacion participa activamente en los procesos
digitales, lo que determina perspectivas bastante favorables para
la region latinoamericana. Al mismo tiempo, cabe sefialar que
los paises mas desarrollados en cuanto al nivel de digitalizacion
(grupo a) también lideran el indice de competitividad global
(Figura 1), es decir, los procesos de digitalizacion tienen un
impacto significativo en la tasa de crecimiento de la economia vy,
en particular, sobre su competitividad, incluso a nivel regional.

El diagnostico realizado segin la metodologia de las autoras
permite anunciar una serie de problemas, tanto comunes como
especificos, para los paises de la region en el desarrollo de la
economia digital. La Figura 2 muestra una comparacién de
grupos de paises por el nivel de desarrollo de la economia digital
y la digitalizacion por subgrupos de indicadores. Si resumimos
los datos analizados para un grupo de paises con un mayor nivel
de desarrollo de digitalizacion y economia digital, se puede
notar que el principal problema es la calidad de Internet, solo un
pequefio porcentaje de la poblacidon tiene acceso a conexiones
4G, 5G y banda ancha. Los principales problemas de este grupo
son casi los mismos, siendo los mas importantes el alto precio
por 1 GB de tréafico, la baja facturacion del comercio electronico
y la baja participacion de suscriptores de Internet de banda
ancha fija.
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Figura 1

Relacion entre el nivel de digitalizacion, desarrollo
de la economia digital y el indice de competitividad global
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Evaluacion integral del nivel de desarrollo de la economia digital y la digitalizacion

Fuente: elaborado por las autoras sobre la base del Indice de
Competitividad Global y calculos proporcionados.

Figura 2

Comparacion de los grupos de paises incluyendo los subgrupos de
indicadores
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Fuente: calculado por las autoras.
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Los principales problemas del grupo de paises con un
desarrollo medio de digitalizacion y economia digital (grupo B)
repiten los problemas del grupo A, pero son mas serios. Cabe
sefalar que los valores mdas altos en este grupo estan en el
indicador "capital humano”, y el mas bajo, "el uso de
tecnologias digitales en los negocios". En los Estados
identificados en el estudio como paises con bajo nivel de
digitalizacion y desarrollo de la economia digital (grupo C),
existen problemas en todos los grupos de indicadores, pero los
problemas mds graves se concentran en el uso de las tecnologias
digitales por parte de las organizaciones gubernamentales y las
empresas. Asi, entre los problemas clave comunes en la region
latinoamericana que impiden el desarrollo de la economia
digital, se identificaron los siguientes: débil infraestructura de
informatica y telecomunicaciones, especialmente en regiones
remotas y zonas rurales; baja proporcion de suscriptores de
banda ancha fija; alto costo de los servicios de Internet; nivel
insuficiente de competencia digital entre la poblacion de la
region y, como resultado, bajas tasas en la utilizacion del
comercio electronico; débil nivel de implementacion de
tecnologias en los procesos y servicios del Estado; falta de
instituciones para crear y promover nuevas tecnologias e
innovaciones, etc.

Conclusiones

Hasta la fecha, no ha habido un nico enfoque metodologico
universal que proporcione un alto nivel de fiabilidad. Con este
estudio, se busca desarrollar una metodologia especial que
evalue de manera mas confiable el nivel de desarrollo de la
economia digital para los paises de América Latina. La
metodologia desarrollada se basa en los indicadores
proporcionados por los gobiernos de la gran mayoria de los
paises latinoamericanos u organismos especializados. Una
evaluacion del nivel de desarrollo de la economia digital de los
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paises de América Latina, realizada de acuerdo con la
metodologia de las autoras, permitié concluir que, debido a la
diferencia bastante significativa entre los paises de la region en
el nivel de digitalizacion, son varios los problemas, asi como las
perspectivas para el desarrollo de esta direccion a corto y largo
plazo. Hasta la fecha, el rezago de los paises latinoamericanos
en comparacion con los Estados mas desarrollados del mundo se
manifiesta en una infraestructura de informatica vy
telecomunicaciones subdesarrollada, un porcentaje bastante bajo
de hogares en regiones remotas y areas rurales con acceso a
Internet, alto costo de los servicios de Internet, baja facturacion
y uso del comercio electronico, un débil nivel de desarrollo de
tecnologias en los procesos y servicios del Estado, la falta de
instituciones para la creacion y promocion de nuevas tecnologias
e innovaciones, el insuficiente nivel de competencia digital entre
la poblacion, etc. Todos estos problemas requieren el desarrollo
de medidas especificas en busqueda de soluciones acertadas para
hacerles frente en un futuro muy préximo.
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